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Para ello, las entidades desarrollan una serie de procesos de
gestion que involucran:

Gestion del
2>talento humano El control y la
y su 4 prevencion de
conocimiento riesgos
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1} Administracion de 3> La planeacion, 5} La evaluacion, la
recursos €jecuciony rendicién de cuentas
presupuestales, contratacion y el suministro de
fisicos y informacion

tecnolégicos



A continuacion se presenta el camino que Colombia ha recorrido en el diseino e
implementacion de modelos de gestion y control, que han apoyado a las
entidades en esta tarea:

Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion, actualizado: MIPG -

2017
0 Decreto 1499

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — Decreto 2482
Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474
Modelo Estandar de Control Interno — MECI - Decreto 1599

Sistema de Gestion de Calidad - ley 872

1998 Sistema de Desarrollo Administrativo - Ley 489

Sistema de Control Interno — Ley 87

Principios de la Funcion Administrativa y Mecanismos de Control -
Constitucion Politica, articulos 209 y 269.




Para comprender este camino recorrido y reconocer en este quehacer
aspectos que van a facilitar la implementacion de MIPG, recordemos los
sistemas y sus modelos como venian implementadose en las entidades:

Sistema de Desarrollo Administrativo Sistema de Gestion de la Calidad - Sistema de Control Interno -
Ley 489 de 1998 Ley 872 de 2003 Ley 87 de 1993
Modelo Integrado de Planeacion y Norma Técnica de Calidad para el Modelo Estandar de Control
Gestion - Version | Sector Publico NTCGP1000:2009 Interno MECI Version 2014
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Modelos y herramientas con diferentes alcances, campos de aplicacion y
lineamientos, pero con un fin comun, mejorar las operaciones, asegurar
el buen uso de los recursos y prestar un buen servicio a los ciudadanos.




@ Contar con procesos documentados y estandarizados

Tener un solo instrumento de mediciéon de requerimientos
de politicas de Desarrollo Administrativo a través del FURAG

@ Fortalecimiento del trabajo sectorial

@ Definicion de una estructura de control a través del MECI

@ Fortalecimiento de la evaluacion independiente
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Lograr que la calidad esté inmersa en la gestion de las
entidades y no se limite a formatos y certificados

Enfocar a las entidades hacia la implementacién del Modelo y no
al instrumento de medicion FURAG

Reorientar los lineamientos del Sistema de Control Interno hacia
el control y no a la gestion

Mejorar la articulacion de las politicas

Fortalecer la gestidn en territorio




Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se generan los siguientes

Antes 2
Sistemas

Sistema de
Desarrollo
Administrativo

Sistema de
Gestion de
Calidad

cambios:

Ahora 1 Unico Sistema de
Gestion

Sistema de

Gestion

Se extiende el campo de aplicacion hasta el orden
territorial.



El Sistema de Gestion que se crea tiene las siguientes
caracteristicas:

Sistema

de Gestion

Objeto:

=
A
([

Dirigir la gestion

/"\A

Entidades y
Organismos
de Estado

Politicas
Normas

Recursos

Informacién para el
desarrollo de la gestion
y desempeifio institucional

Satisfacecion de necesidades
y goce efectivo de derechos de
los ciudadanos

Legalidad e integridad




Es asi como hoy contamos con un solo Sistema de Gestion

que se articula con el Sistema de Conftrol Interno, a traveés de la
actualizacion de VIIPG, dentro del cual la estructura del VECI| se
actualiza y se convierte en la 77 Dimension de MIPG.

Sistema
de Control
Interno

Sistema de
Gestion




MIPG es el esfuerzo de 11 entidades comprometidas con la gestion y el desempeno
institucional en Colombia, a cargo de 19 politicas

Els%rgpt:cr)ergilmlento Minhacienda 1. Planeacion Institucional
2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
El fgtt;roddlgltal MinTIC 3. Compras y contratacion publica
€5 de T0aos
4. Talento humano
El f(lijtliro d Secretaria de Transparencia 5 |ntegndad
es ae todos
6. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
El futuro ELan—— 7. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
es de todos Nacional de Planeacién 8 Servicio al ciudad
. Servicio al ciudadano
lég hu;g,gaaos Minjusticia 9. Part-|C|paf3|on- mudadanalen la gestllon publica |
10. Racionalizacion de tramites Pendiente compras y contratacion
" 11. Gobierno digital
El servicio publico | Funcion . .-
es de todos Pablica 12. Seguridad digital
i m 13. Defensa juridica
|‘ |H”|| Ilm r "l JI 14. Mejora normativa
Colombia Compra Eficiente 15. Gestion del conocimiento y la innovacion
Agencia Nacional de Defensa 16. Gestion documental
B Jrsdica deél Eubiro 17. Gestion de la informacion estadistica
< 18. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
ARCHIVO
GENERAL 19. Control interno
@ COLOMBIA B@ﬁm&

CONTADURIA

CGENERAL DE LA NACION



Articulaciéon y complementariedad i .

con otros Sistemas y Modelos de 4. Sistema de .S,egu”dad
- 17E en la Informacién
Gestion g dul &
@ T 2. Sistema de Gestion de 5. Serd compatible con los modelos
ﬁ la Seguridad y Salud en el S de acreditacion especificos
Trabajo

establecidos para los sectores de
ﬂ Educacién y Salud, entre otros. .
pCh

3. Sistema de Gestion
| Ambiental

- FUNCION PUBLICA

1. Sistema Nacional
% { de Servicio al Ciudadano



02. Marco Conceptual



MIPG toma como referencia conceptual la generacmn de valor publlco y los modelos

de gestion para resultados, que se enfocan en la satnsfaccnon de Ias necesudades de
los ciudadanos -

vy

Valor Publico

Bienestar y la satisfacciéon
de los ciudadanos a traves
de la respuesta y atencion

que le brindan las entidades

y organismos publicos a sus

necesidades y demandas

ull
Gestion para los
resultados

Contexto Esencia



En el proceso de generacion de valor publico, la cadena de valor se utiliza como la
herramienta principal para representar el trabajo de las entidades publicas.
Sus elementos son: insumos, procesos, productos, efectos e impactos.

Cadena de Valor Publico

Eficiencia Eficacia
Relacion entre los insumos Cumplimiento de
y los productos los objetivos

g
L EleCUC|On J L Resultados

Insumos Procesos Productos Resultados o Efectos Impactos
Recursos financieros, Actividades realizadas Bienes y servicios elaborados Cambios en el comportamiento Cambios en las condiciones de
humanos y materiales para transformar los que requieren la poblacion o en el estado de los vida de la poblacion objetivo.
empleados para insumos en productos. para satisfacer una demanda beneficiarios como Mayor valor publico en términos
generar los productos. o dar respuesta a las causas consecuencia de recibir los de bienestar, prosperidad
concretas de un problema. productos (bienes o servicios). general y calidad de vida de la

poblacion.



03. Qué es MIPG
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Objetivos de MIPG
® ®

— ®
@EE S= e

Fortalecer el liderazgo Agilizar, simplificar y Desarrollar unla c't:.ILura
y el talento humano flexibilizar la operacién organizacional solida

0 () :
_/ O/

Promover la El El i -
L i i Facilitar y promover la
coordinacion ' ' . e
S .t efectiva participacion

interinstitucional .
ciudadana

Integridad, Leqgalidad y Cambio Cultural: motores de la generacion de resultados




1. Integridad, Transparencia
y confianza

2. Orientacion a
resultados

Principios de

3. Articulacion
Interinstitucional

MIPG

4. Excelencia
y calidad

he

6. Toma de decisiones
basada en evidencia

5. Aprendizaje
e innovacion



Materializacién de los Principios de 1nip)

1. Orientacion a resultados

Toma como eje de la gestion publica,
las necesidades de los ciudadanos

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Caracterizacién de Usuarios
Anélisis de Contexto

Planeacion Estratégica

Analisis de Capacidad Institucional
Programacion Presupuestal

I

2. Excelencia y calidad

Bienes y servicios publicos que satisfacen las
necesidades de los ciudadanos

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Necesidades y expectativas de los usuarios (Caracterizacién de Usuarios)
Gestion para el Resultado

Modelo de operacion por procesos

Gestion para el Desempefio

Servicio al Ciudadano

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Racionalizacion de Tramites

Rendicién de Cuentas y Participacién ciudadana en la Gestion.
Informacion y Comunicacion



Materializacién de los Principios del nmip)

Articulacion
Interinstitucional

Coordinacion y cooperacion
entre entidades publicas

Direccionamiento Estratégico
y Planeacion

* Analisis de Capacidad
Institucional

Gestion para el Resultado

* Desarrollo de Alianzas

Toma de decisiones

Aprendizaje e innovacién

basada en evidencia

Captura, andlisis y uso de
informacion para la toma

de decisiones

los conocimientos, la creatividad
y la innovacién

Gestion del Conocimiento
Evaluacion de Resultados
Control Interno

Mejora permanente, aprovechando

Integridad y confianza

Como principal criterio
de actuacién de los
servidores publicos

Direccionamiento Estratégico
y Planeacion, Gestion del Talento Humano

e Cbdigo de Integridad

Gestion para el Resultado

« Participacién ciudadana en la gestion
publica

*  Gestion Ambiental

Informacién y Comunicacion



Como se implementa
" MIPG

04




Para la implementacion de MIIPG, se han definido tres

componentes:
v Institucionalidad
* Operacion <

@ ©

\.«3\ \':i'/
i ﬁ% SN RLS,

Derechos Resultados
Problemas con valores:
Necesidades Confianza

»> Medicion




1 Institucionalidad

SISTEMA DE GESTION

PRESIDENTE

Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional (Lideres de Politica)

Orden Nacional Orden Territorial

|

Comité Sectorial de
Gestion y Desempefio

Comités Departamentales,
Municipales o Distritales
de Gestion y Desempefio

En cada entidad

Comité Institucional
de Gestion y Desempefio

SISTEMA NACIONAL
DE CONTROL INTERNO

PRESIDENTE

Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno

Orden Nacional Orden Territorial

Comité Sectorial Comités Departamentales,
de Auditoria Municipales o Distritales
de Auditoria

En cada entidad

Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno




MIPG se implementa a
Operacmn o traves de 7 dimensiones
i‘f,‘I:'f.Z‘;' operativas

Informacion y %]

comunicacién

Gestion del conocimiento . -
y la Innovacién e

Direccionamiento
estratégico y planeacion

A
Gl
Gestion con

valores para
resultados

Talento humano

Evaluacién
de resultados

El detalle de cada una de estas dimensiones, se desarrollaran en cada uno de los médulos del presente curso.
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INSTRUMENTO

Se recolecta informacion de las entidades sobre
la implementacidn de las politicas. La informacion
se captura a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion — FURAG.

Medicion del desempeno
institucional

Procesamiento
estadistico

\ /

RESULTADOS

A

Se procesa esa informacion estadisticamente y se calcula el

Indice de Desempefio Institucional.

Se genera informacion para fortalecer la toma de decisiones en
materia de gestion institucional y formulacion o ajustes de las

politicas de gestion y desemperio.



Operacion de
05 MIPG
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QIONCHORONC

Atributos de calidad de la dimension de
Talento Humano

TH vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y
competencias  definidos para atender las prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor

TH gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién

TH vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la
normatividad que los regula y que responde a la estructura
dptima de la entidad

TH conocedor de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos
de operacién y de su rol fundamental dentro de la entidad

TH fortalecido en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales

TH comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos
de calidad en busca de la mejora y la excelencia

OJCNONONO

TH comprometido y ejerciendo en su actuacién los valores del
servicio publico

TH con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que
preservan su bienestar y con minimos niveles de riesgos
materializados

TH con altos indices de productividad y cumplimiento de
resultados.

TH preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la
entidad por la culminacion de su ciclo laboral

TH del Equipo Directivo:

v Enfocado tanto en el logro de resultados como en el
desarrollo de las personas a su cargo

v Ejemplificando los valores del servicio publico con su
actuacion diaria en ejercicio de sus funciones

v Que con su liderazgo lleva a la entidad al
cumplimiento del proposito fundamental



“MIPG me ayuda a dirigir y planear”
Dimension 2
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Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimension
Direccionamiento estratégico y planeacion

Direccionamiento Estratégico

Orientado al propésito fundamental para el cual
fue creada la entidad y a la generacién de valor
publico

Que responde al andlisis del contexto externo e
interno y a su capacidad para lograr los resultados

Comunicado e interiorizado por todos los
servidores y contratistas

Comunicado e interiorizado por todos los
servidores y contratistas

ONOROX®,

Con clara definicién de roles y responsabilidades

Basado en principios de integridad y legalidad

Con metas estratégicas de gran alcance,
coherentes con el proposito y las necesidades de
los grupos de valor

Que permite la articulacion interinstitucional y
alianzas estratégicas, asi como la inclusion de
mejores practicas




®© OO

Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimension
Direccionamiento estratégico y planeacion

Planeacion Institucional

Definida como resultado de un proceso de participacion
de sus grupos de valor

Articulada con los planes de desarrollo nacional o
territorial segun sea el caso y el Direccionamiento
Estratégico

Articulada con los recursos fisicos, de
infraestructura,  tecnoldgicos, entre  otros,
disponibles

Con resultados anuales para el cumplimiento de
las metas estratégicas

®
®
@

Orientada a resultados y a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor, con los
recursos  necesarios que  aseguren  su
cumplimiento

Soportada en un esquema de medicién para su
seguimiento y mejora

Con riesgos identificados y controles definidos
para asegurar el cumplimiento de gestion
institucional

Que incorpore las acciones a desarrollar para las
demas dimensiones de MIPG




ONOIONOXO,

Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimension
Direccionamiento estratégico y planeacion

Compras y contratacion publica

Uso integral de las plataformas transaccionales de compra
publica (Tienda Virtual del Estado Colombiano y SECOP II)

Implementacién efectiva de las practicas y estrategias de
analisis de datos y abastecimiento estratégico.

Incremento de la participacion y la competencia efectiva
de proponentes y proveedores.

Aplicacion efectiva de las buenas préacticas en compras y
contrataciéon difundidas por la Agencia Nacional de
Contratacién Publicas a través de Guias y Manuales.

Uso de todos los Instrumentos de Agregacion de
Demanda disponibles en la Tienda Virtual para las
categorias de gasto de la Entidad.

SESIOIOICIO)

Mejor uso de los recursos publicos.

Cumplimiento de la Planeacion Estratégica.

Atencion efectiva de las necesidades de los ciudadanos.

Bienes, servicios y obras que soportan la gestion de las
entidades estatales.

Cumplimiento de los principios de la Funcién
Administrativa en los procesos de contratacion estatal.

Cumplimiento normativo y técnico por parte de
ordenadores de gasto, ejecutores y supervisores de la
contratacién publica.



aograr resultados y a
irechos de los ciudadanos”
Dimension 3




/\/ DIMENSION 3
D[II]I] Gestion con Valores

para resultados
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Tyt ‘
RELACION
ESTADO - CIUDADANO

= Racionalizacion de Tramites

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

= Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

= Participacion ciudadana en la gestion
publica

= Gestion Presupuestal y eficiencia del
Gasto publico

= Servicio al Ciudadano = Seguridad digital
= Gobierno Digital = Defensa juridica
= Tic para la sociedad = Mejora normativa

= Gobierno digital

= Tic para el Estado



Wy
moIan
AL, FEALRON
punifiaud ap Asmbagrns
opeifiag o) senpeny
g,
oAl K
. aibage
QQQQQ wyanmafa
e @v A iofinag Eﬂe
ioAdg
UpeIOGRIAD, wuang
upmedinaeg, *p uppu
oage =9 smborensa vy
a

2

sossd0sd 8p

pagjand uspseB ugpaoopdwis A

oy Bip o us B ap ounpopnja

oajppn| 103Bip uppsab ouod i1 imsandnsodd jeuojsouobio 1

F od Tl 10 ojajases $ oLuajEp 8p popunbes (joBip ouwssigen ugpseb ojusjwioeouoy

ap o3pjjjed &p oanied ap oapled ap pIlod ap DIYiod Danod Dafied ap oINS 8p EDIRIod ap o3 )od ep oapllod
UGIDDULOJU| 8 sopales ‘so1anposd ep oanse)s oBanue o) ep seson o ‘bapodiopiod 0Wo3 580} ‘ejusioweiul ioiado oiod ‘popjius oun

Aap isuD1) Dot ap DL o} Uoa L opinj A 8l DUN IBUBIUDW - - :

! 4 : JUBNa Ue Jaua) agep enb solusLUele 50| UpIDSINe) 85 DAnsadsied oiawud pise epseqg |

sepopiius soj o usjjuuad enb soapjiod soj upiDj) p 8s pAnsedsied opunBas oyse epseq L :

ugIsusLp mIsa Jojjounsap oiod seuooon sajpdiouud A spanyod spj upjuasaid as UDIDDNUNRUOD Y
‘03jgnd 0IDiAIES 8P S8IOJDA SO| 8P 02JDLU |8 UB [DUsIINIIsUl

ugiopeunid ns Jozoueiow A sojsendoud sopoynses so| Joubo| niod sepoOPINIYD SD| BP UYIDDZIDEe) D) JoJUBUD
oysgodoud owoa ususy enb sojuswnisul @ sponopid ‘soopod (|1) @2uo pdnubo ‘odiW ep ugisuswIg DI82i8) O]

soydelep 1pzpupipb A soppjinsai inibo| b bpnAy odIN

opbpj}|nsa. |@ bind
S8I0|DA U0 UQNSAY [

£ NOISNIWID




ol
il

@

La gestién de la entidad se soporta en:

v

Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos
legales, las necesidades de los grupos de valor, los objetivos
estratégicos institucionales, las politicas internas y cambios del
entorno, para brindar resultados con valor

Una estructura organizacional y la planta de personal articulada
con los del modelo de operacién por procesos, que facilita su
interaccion en funcion de los resultados institucionales

El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la
ciudadania y atendiendo las politicas de Gobierno y Seguridad
Digital

La consulta de las disposiciones legales que regulan su
gestion.

El compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los
ciudadanos a sus derechos.

El uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
que eviten la presencia de los ciudadanos en las ventanillas
publicas.

El uso de mecanismos de interoperabilidad para mejorar la
relacién Estado - Ciudadano

La promocién de espacios de participacion ciudadana que
evalla para generar acciones de mejora.

Q@ ®@®

Atributos de calidad a tener en cuenta en la
gestion operativa de una entidad y para una
adecuada relacion Estado Ciudadano

La delegacién o tercerizacion (cuando procede) de procesos,
bienes y/o servicios se ajusta a los requerimientos de la entidad
y a sus grupos de valor.

El uso de los recursos disponibles atiende las politicas de
transparencia, integridad y racionalizacién del gasto publico.

Los procesos judiciales en los que intervenga la entidad
cumplen parametros de pertinencia y oportunidad dentro del
ambito de la legalidad.

La entidad rinde permanentemente cuentas de su gestion
promoviendo la trasparencia, la participacion y la colaboracion
de los grupos de valor y grupos de interés.

La entidad establece mecanismos de facil acceso vy
comprensibles para que los grupos de valor presenten sus
PQRSD.

- FUNCION PUBLICA -



e

(]

l

O,

Atributos de calidad a tener en cuenta en la
gestion operativa de una entidad y para una
adecuada relacion Estado Ciudadano

La entidad responde de manera clara, pertinente y oportuna,
las PQRSD y son insumo para la mejora continua en sus
procesos.

Un servicio de calidad evidenciado de manera permanente en
los comportamientos y actitudes de las personas que
desarrollan labores en los diferentes canales de atencion:

v

v

Respetuoso: reconocer a todas las personas y valorarlas
sin desconocer sus diferencias.

Amable: ser gentil, cortés, agradable y servicial en la
interaccion con los demas.

Confiable: las respuestas y resultados deben ser
certeras, basadas en normas y procedimientos.

Empatico: comprender al otro permite ponerse en su
lugar y entender sus necesidades o inquietudes con mayor
precision.

Incluyente: el servicio debe ser de la misma calidad para
todos los ciudadanos, al reconocer y respetar la diversidad
de todas las personas.

v Oportuno: todas las respuestas o resultados deben darse
en el momento adecuado, y cumplir los términos acordados
con el ciudadano.

V" Efectivo: el proceso de servicio debe resolver exactamente
lo requerido por el ciudadano.

v Innovador: la gestién de servicio cambia y se debe
reinventar de acuerdo con las necesidades de las personas,
los desarrollos tecnoldgicos y de las experiencias de
servicio de la entidad.

- FUNCION PUBLICA -



B\ "Saber como,va mi entidad me ayuda

a‘tom r decisiones para una mejora continua,
MIPG su tra las herramientas clave para la
! evaluacion de resultados.”

- Dimension 4




_..-----3|qesuodsay Jluyeq

sowsiuedaw A saiopeaipul
......... lezijenjay A Jesiasy

(oonsouBeipony £ Jojen

ap sadnib soj ap uoiadadiad
‘ofisaly |ap UOISAD) ‘sopeynsay)
\- - seeeseessiete EMEAT

Yeu sopejjnsay

Jejuawnloq

sope}|nsay ap uoiden|eAy
¥ NOISNIWIQ




== Gl

mbpus NG
lodsaueld 1 Qd

e

[CISITEY R EET I
. saup|d so| ap ojuajw|nBes
: Jeapy A JonjoA3

$8|DUOIIDU SapDpPlUs Us
ouia|gog ap spjaw ep
$8.0pD3|pU| ION|DAT

[ouuorap

sowspebio g £ sowspe
& sousmuy vogsab ap
UG JRIOGE]3 e
SOUWINSU 3P Jaundsig]

eI AP
sesnEs sapgqisod seyuap)

SIPEPRGIp
smapEuoy eed
seiBajensa imuawayduy

uonsab B eapoa o
seuofal pred exseq
UGHELLIOJU) U0 IEJU0Y

T}
]

H

sopDjjnsal

Jpjuswinaog

P SDUCITUMED 58
I SRIUBAE JIOUCD
wand oxpsoubepoine ),
ap soppaa enjEay _

..
oapsoubojpoino ep

o|aj2sefe un
1DjUD|epY

gL Ofu |
ap sopensn

SRIDEA FP H . upgsabns
R[E353 /f UppIRnERS A L!_xﬁnﬁucﬂ
g | eve— : : sosa0d ap
: : saiapi A jar
sepuanay & e : oIRGB :
soduway| . : SABYNS UAPULY :
smopespusop ([0 ~2 : ugieniena A
niw snbaepen [0 oS : equannbos |2 ueiap| m
10joa ep sodnub ep ugiadenied : b e
e see
poppue o) us obsay ap ugpses :
ojuejwinbes ep sowsjubsew i
soppjnsas ep oiboy spwep A seloppajpu) ugsonipas of A
1oz)jonjon A ojuejwinbes jep *
BT-1LI-NE] 1DS|ABY sejqosuodsel Juyeq -

sopb}|NSsal ap UOIIDN|DA]T (7

_oco_o:u:m:_o_._oaﬁomouou m
uojapnjpae A ojusjwinbes ep papljod | =
ugIsUALLIP 1sa Jejjouesap eied sauopoe sajedpupd A seonyjod sej uejuasaid as UDDENURUOD

‘ugnsab e ua sesofaw Jezyjeas UIGIP ORIJUOD

0| 3p ‘ouwe uang un Jod ea opueibo| g)sa o] peplus e| 1S PepPaIos B| LS sopeasap 503y so| A sajquodsip
5054n2aJ 50| U3 ‘soysinald sodwal so| ua opeibo| eAey as JouauR 0| 0P} aND JedYLIAA 3Gap a5 sejaw A sopeynsas
sns ap 50160 sof A uglsab ns us sadueAR SO} BUBWBIUBURULIB UBIZOUOD SBPRPIIUS SBf anb ajueuOdwW| 53 DI eied

pnujjuod piofew pun pipd sauojsjdep
ipwio} b bpNAD 8w PDPJIUS JW DA OWOD JagDbs

¥ NOISNIWIO



Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados
que establecen lo que se va a medir, como se va a medir y en
qué momento

Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logré sus
objetivos y metas en los tiempos previstos, con las condiciones
de cantidad y calidad esperadas y con el uso éptimo de recursos

Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de las
necesidades y atencion de los problemas de los grupos de valor

Seguimiento y evaluacién efectuados por los servidores que
tienen a su cargo cada proyecto, plan, programa o estrategia, en
sus diferentes etapas de desarrollo

Indicadores validados que brindan la informacion suficiente y
pertinente para establecer el grado de avance o el logro de los
objetivos y resultados esperados

Desviaciones detectadas en los avances de gestion e indicadores
que permitan establecer las acciones preventivas, correctivas o
de mejora, de manera inmediata

7

10

11

12

Atributos de calidad a tener en cuenta
para una adecuada evaluacion de resultados

Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica
de administracién de riesgos establecida por la entidad

Medicion de la percepcion y satisfaccion ciudadana, como un
ejercicio constante que permite identificar puntos criticos de
trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades de los grupos de
valor

Evaluacion de la alta direccion del desempefio institucional que
permite generar lineamientos claros para la mejora

Anélisis de la informacion y evaluacion de los datos que surgen
por el seguimiento y la evaluacion para mejorar los productos y
servicios y la satisfaccion de los grupos de valor

Toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de
los seguimientos y evaluaciones, para lograr los resultados,
gestionar mas eficiente y eficazmente los recursos y facilitar la
rendicion de

cuentas a los ciudadanos y organismos de control

Evaluacién del cumplimiento de los atributos de calidad en el
desempefio institucional para garantizar la satisfaccion de los
grupos de valor
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- “MIPG me ayuda a usar
y aprovechar la informacion”
Dimension 5
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DIMENSION 5
Informacion

Y Comunicacion
@ Gestion Documental

2 e SR
“ORES, TRANSPARENCIAY CAMB\_O_FJ,UL.TURA

Transparencia, acceso a la Informacién Gestion de la informacion ) H ﬁ
’ | ﬁ publica y lucha contra la corrupcion estadistica SF:? v\ ¥

Ciudadanos Ciudadanos
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Atributos de Calidad a tener en cuenta en la gestion
de la informacién y la comunicacion

@ ® e

Necesidades de informacién identificadas para la
gestion interna y para atender los requerimientos de los
grupos de valor.

Informacion disponible en lenguaje claro y sencillo para
ofrecer a los ciudadanos con claras condiciones de
tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus
inquietudes y gestionar sus tramites

Informacion necesaria para el analisis y gestién de los
procesos de la entidad y la toma de decisiones basada
en la evidencia.

Sistema de informacion documentado, que permite
monitorear periédicamente la gestion de la entidad y
realizar los ajustes necesarios, para alcanzar los
resultados esperados.

Informacién considerada como un activo de la entidad
para la generacion de conocimiento.

& Q@

(2

Informacion disponible, integra y confiable para el
andlisis, la identificacién de causas, la generacion de
acciones de mejora y la toma de decisiones.

Canales de comunicacion identificados y apropiados
donde se difunde informacién sobre las politicas, el
direccionamiento  estratégico, la planeacién vy los
resultados de gestion de la entidad, promoviendo la
transparencia en la gestion y la integridad de los
servidores publicos.

Canales de comunicacion identificados y apropiados a
través de los cuales se transmite informacion de interés a
los grupos de valor de la entidad, promoviendo la
transparencia en la gestion y la integridad de los
servidores publicos

Mejoramiento en los procesos de gestion de la entidad
como resultado de la produccion y analisis de la
Informacion.



Atributos de Calidad a tener en cuenta en la gestion de
la informacién y la comunicacion

@ @ 6® @6

Informacion segura que no se afecta durante los procesos de
produccion, analisis, transmision, publicacion y conservacion.

La informacion que se soporta en el uso de las TIC, se
genera, procesa y transmite de manera segura, garantizando
su disponibilidad, integridad y veracidad

Gestion de la informacidn que asegura la conservacion de la
memoria institucional y la evidencia en la defensa juridica de
la entidad.

Mejora en los canales de informacion internos y externos,
como resultado de la evaluacion de la efectividad de los
mismos.

Planificacién estadistica como parte de la planeacion
institucional de las entidades.

Toma de decisiones basada en evidencia a partir de
informacion estadistica y registros administrativos de calidad

®®@E @6

Bases de datos de los administrativos

interoperables

registros

Registros administrativos fortalecidos, disponibles como
informacion publica a la ciudadania y Utiles para la toma de
decisiones y el control de la gestion

Bases de datos de los registros administrativos y de las
operaciones estadisticas anonimizadas

Procesos estadisticos que cumplen los lineamientos y
requisitos establecidos por el lider de la politica

Documentacién de los procesos estadisticos, registros
administrativos e indicadores actualizados y disponibles
para la ciudadania y demas partes interesadas

Informacion  estadistica y  registros  administrativos
disponibles y accesibles para el dialogo entre Estado, los
ciudadanos y demas partes interesadas.
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Atributos de calidad a tener en cuenta

en la gestion del conocimiento

Gestion documental y recopilacién de informacion de los
productos generados por todo el tipo de fuente

Memoria institucional recopilada y disponible para consulta
y analisis

Bienes o productos entregados a los grupos de valor,
como resultado del analisis de las necesidades y de la
implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

Espacios de trabajo que promueven el analisis de la
informacién y la generacion de nuevo conocimiento.

®
©®
0,

Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en
repositorios de informacion o bases de datos sencillas para
su consulta, analisis y mejora.

Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de
informacidn disponibles.

Alianzas estratégicas o grupos de investigacion donde
se revisan sus experiencias y se comparten con otros,
generando mejora en sus procesos Y resultados.



“MIRG=me ayuda
a controlar mi entidad”
Dimension
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OPERATIVIDAD DE LAS LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

A cargo de la Alta Direccién y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la responsabilidad de definir
el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

12, Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

32, Linea de Defensa

» Controles de Gerencia Operativa
(Lideres de proceso y sus equipos).

» La gestion operacional se encarga del
mantenimiento efectivo de controles
internos, ejecutar procedimientos de
riesgo y el control sobre una base del dia
a dia. La gestion operacional identifica,
evalua, controla y mitiga los riesgos.

.

3 b

53 & Autocontrol

Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos (donde
existan), comité de contratacion, éareas
financieras, de TIC, entre otros que generen
informacion para el Aseguramiento de la
operacion.

Asegura que los controles y procesos de
gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente,
supervisan la implementacion de practicas de
gestion de riesgo eficaces.

A cargo de la Oficina de Control Interno,
Auditoria Interna o quién haga sus veces

La funcién de la auditoria interna, a través
de un enfoque basado en el riesgo,
proporcionara aseguramiento objetivo e
independiente sobre |a eficacia de
gobierno, gestidn de riesgos y control
interno a la alta direccion de la entidad,
incluidas las maneras en que funciona la
primera y segunda linea de defensa.

& &  Autoevaluacion

@ Evaluacion
[ 3 Independiente

- FUNCION PUBLICA -
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Atributos de calidad a tener en cuenta
en el ejercicio de control interno

1 Estandares de conducta y de integridad, que 5 Actividades de control establecidas que
direccionan el quehacer institucional. permiten mitigacion de los riesgos a niveles
aceptables.
Niveles de autoridad vy responsabilidad Informacion comunicada a nivel interno y
2 apropiadas que facilitan la consecucion de los 6 externo que facilita la gestion de la entidad.

objetivos institucionales.

Analisis del entorno institucional que permite la
3 identificacion de los riesgos y sus posibles
causas.

7 Auditoria Interna que genera valor agregado
a la entidad.

Riesgos identificados y gestionados que
4 permiten asegurar el cumplimiento de los
objetivos.

8 Auditoria interna que asegura la calidad de
su proceso auditor.
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El servicio publico | Funcion
es de todos Publica

Carrera 6 No 12-62, Bogota D.C., Colombia
& 7395656 Fax: 7395657
B Linea gratuita de atencidén al usuario: 018000 917770

B www.funcionpublica.gov.co

>4 eva@fu ncionpublica.gov.co




